
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Политика 
бронирования              
для турагентов 



Политика бронирования  очень  
важна, так как она позволяет: 

 
 

 Вести точное управление ресурсами авиакомпании 


 Обеспечивать необходимое наличие мест по экономическим 
тарифам 



 Удовлетворять ожидания клиента 



 Предоставлять клиентам сервис между агентством и 
авиакомпанией 



 Снизить расходы агентств во избежание дополнительных 
затрат со стороны клиента



 Регулярно повышать уровень производительности, становясь 
более эффективным игроком на рынке

  
Основные виды нарушений 
политики бронирования: 
 

 

 Клонирование бронирований 
 Двойное бронирование 
 Фиктивное ФИО в брони 
 Отложенная аннуляция
 Неверные классы бронирования 
 Пассивные сегменты 
 No show 

 Фиктивные билеты 
 Недействительные группы 
 Сравнение стоимости и продаж 
 Несоблюдение правил использования связанных сегментов 



Что такое  
«клонирование» бронирований? 

 
 

Данный вид нарушения представляет собой чрезмерное бронирование и 
затем отмену активных сегментов по одному и тому же сегменту в одном 
или нескольких бронированиях.  

 

Характеристики 

 

Следующие четыре характеристики выполняются одновременно, таким 
образом, система генерирует все действия: 
 

• То же самое имя  
 
• Те же самые пункт вылет/прилета  
 
• Те же самые даты путешествия  
 
• Тот же самый номер рейса  

 

* Churning вступает в силу с пятого бронирования, либо в том же или отдельном 
PNR и независимо от класса бронирования при выписке либо обмене билета. 

 
Пример клонирований (в одном PNR) 



Пример клонирований (в разных PNR) 
 



  Что означает «дубликат-бронирование»? 
 
 

Дубликат-бронирование относится к сегментам, которые 
повторяются в одном или разных PNR. 

 

Характеристики: 

 

• Бронирования выполнены в одном агентстве (IATA/ARC).   
• ФИО пассажира повторяется   
• Те же самые маршрут и даты 

• Тот же или иной номер рейса 

• Тот же или иной класс обслуживания  
 

 

Примеры дубликат-бронирований: 
 

Дубликат в том же самом PNR (дублированные сегменты) 
 
 
 
 
 
 

 

То же самое агентство IATA /ARC, повторяющееся в разных PNR 



   Что значит фиктивное ФИО в брони? 
 
 

Фиктивное ФИО подразумевает, что поле имени внесено некорректно, с высокой 

вероятностью того, что это несуществующий пассажир. 
 

Характеристики: 

 

• Фиктивные имена   
• Действительная фамилия с фиктивным именем   
• Действительное имя с неверной фамилией  

 

Пример фиктивного имени 
 

 
Фиктивные поля в брони: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Действительная фамилия с фиктивным именем: 
 
 
 
 

 
Действительное имя с фиктивной фамилией:



Что такое отложенная аннуляция брони? 
 
Отложенная аннуляция относится к сегментам, удаленным или отмененным 

авиакомпанией, которые отражены в PNR в виде неактивных сегментов (UC, UN, 

US, NO, HX).Все неактивные сегменты должны быть сняты тур. агентствами в 

используемых системах бронирования. 
 
 
Дополнительно, в качестве внутреннего процесса между агентством и GDS, 
агентство должно удалить сообщение об отложенной аннуляции из очереди.  
Для того, чтобы определить количество броней в очередях, обратитесь к GDS. 

 

Пример статус-кодов:  
UC, UN, US, NO, HX и другие 

 

Copa Airlines может аннулировать бронирование в следующих случаях: 

 

• Нарушение тайм-лимита   
• Фиктивные группы   
• Изменения в бронировании   
• Если пассажир снимает бронирование напрямую через авиакомпанию   
• Пассивные сегменты   
• Фиктивные имена   

 

Пример отложенной аннуляции 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Агентство ответственно за снятие неактивных сегментов



       Что такое неверный класс бронирования? 
 

Неверный класс бронирования подразумевает использование некорректного 
класса(ов) бронирования, который(ые) не включены в тарифную сеть Copa 
Airlines. 

 

Тарифная сеть Copa Airlines включает только следующие классы бронирования: 
 

C,D,J,Y,B,M,H,Q,K,V,U,S,W,E,L,T 
 

 

    Пример неверных классов бронирования: 



 

Что такое Пассивные сегменты? 
 

 

Пассивные сегменты – это неактивные сегменты в брони, созданные тур. 

агентом. Цель неактивных сегментов – выписка билетов в другой системе 

бронирования. 

 

Пассивные сегменты могут различаться, например: “GK” “PK”-  
в зависимости от используемой GDS. 

 
 

Примеры пассивных сегментов: 



Что такое «No show»? 
 

К No show относятся невыписанные бронирования или к бронирования без 
присвоенного номера билета, которые активны перед вылетом, в день 
вылета рейса. 

 
 
 

Пример No show: 

 



Что такое фиктивные билеты? 
 

 

К фиктивным билетам относятся брони с фиктивным или неверным номером 
билета в активном бронировании без произведенной оплаты в PNR. 
 

 
Что такое недействительные группы? 

 

Недействительные группы – это бронирования, созданные индивидуально тур. 

агентом и включающие 10 и более пассажиров, путешествующих в одни и те же 

даты по одному маршруту и созданные агентством с одним номером IATA/ARC.



Для чего нужно сравнение  стоимости и 
продаж?  

 
  Сравнение стоимости и продаж является мерой определения производительности 
тур. агентства, по которой можно сравнить стоимость (затраты GDS) и продажи 

агентства в установленный период. 

 

Это делается для того, чтобы сократить ненужные расходы и повысить 

доступность использования ресурсов авиакомпании. Оцениваются агентства со 

стоимостью GDS или расходами выше 10% от продаж. 
 

Cost 
 
 
 
 

Sales 
 
 
 
 

o Мы отправляем оповещения агентствам в качестве предупреждения и после 
третьего предупреждения ограничиваем доступ к ресурсам. 
 

o Для того, чтобы открыть доступ к ресурсам авиакомпании, агентство должно 
оплатить 300 USD за реактивацию+сбор в зависимости от конкретной страны



Злоупотребление разрывом связанных 
сегментов? 

 
 
Бронирования, созданные тур.агентом и нарушающие контроль за "связанными 

сегментамиl" (MSC) при запросе наличия мест от пункта вылета до пункта 

прилета (OFD), а также  до / после завершения транзакции (“конец транзакции”). 
 
Агентство должно иметь в виду, что: 

 
- Все бронирования должны быть созданы путем запроса всего 
маршрута (от пункта вылета до пункта прилета).  
 
- Нельзя бронировать связанные сегменты раздельно  

 

- При внесении изменений в бронировании  полный маршрут должен быть 

запрошен заново (от пункта вылета до пункта прилета) и основан на наличии 

мест в момент изменений. Нельзя менять какую-то отдельную часть маршрута 

в первоначальном бронировании, а только весь маршрут целиком. 

 

-  
 

Примеры разрыва связанных сегментов 



Штрафы за нарушение правил 
бронирования 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 * Величина штрафов зависит от страны и класса 
обслуживания (бизнес/эконом)  
 
 
* Для США и Пуэрто-Рико взимается административный 
штраф. 

 
 
 
С уважением, 
 
Отдел продаж Copa Airlines 
Discover The World Russia 
+7 495 744 04 90 
offline@discovertheworld.ru 
119034 г. Москва, ул. Пречистенка 40/2, стр.1  

 
 

 

 
 


